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|. PREAMBULUM, A SZOLGALTATAS CELJA

1. A Kildemény Dokumentumtir az Orszdgos Rendor-fokapitdnysdg (a tovabbiakban
Szolgaltatd) elektronikus uton elérhetd elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos dijmentes
szolgaltatasa, mely nem mindsiil az elektronikus iligyintézés €s bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXIL torvény 29. § (1) bekezdése szerint
meghatarozott szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasnak.

2. A Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatas célja, hogy a Magyar Posta Zrt. elektronikus irat
hiteles papir alapt irattd alakitas szolgaltatdsa soran létrejott papir alapt kiildemény
cimzettje meggy6zédhessen a papir alapu irat és a kiadmanyozo rendérségi szerv altal
elektronikus uton kibocsatott elektronikus irat tartalmanak azonossagarol, el8segitse a
felhasznaldi bizalom megteremtését a Rendoérség altal alkalmazott elektronikus ligykezelési
eljarasok irant.

3. E dokumentum a vonatkozo jogszabalyokkal Osszhangban tartalmazza a Kiildemény
Dokumentumtar szolgaltatas igénybevételének feltételeit, amely egyedi szerzédés
megkotése nélkiil biztositja a kiildemény cimzettjiének tajékoztatasat a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo rendelkezésekrol.

Il. FOGALMAK
4. E dokumentum vonatkozasaban:

a)  Szabadlyzat: az Orszagos Rendér-fokapitanysag ,Kiildemény Dokumentumtar”
elektronikus tigyintézési szolgaltatasanak nyujtasara és felhasznalok altali igénybevételére
vonatkoz6 eldirasokat tartalmazd Szolgaltatasi Szabalyzat.

b)  Szolgdltato: az Orszagos Rendor-fokapitanysag.

€)  Cimzett: a Szabalyzatban leirt szolgaltatast a Szolgaltatotol az itt rogzitettek alapjan
igénybe vevo természetes vagy jogi személy, illetve annak az erre vonatkozo6 eljarasrend szerint
feljogositott képviseldi vagy helyettes atvevoi.

d)  Fél/Felek: jelen szabalyzat alkalmazasaban kizarolag a Cimzett és a Szolgaltato kiilon-
kiilén, vagy egyiittesen.

e)  Elektronikus irat hiteles papir alapi iratta alakitasa: a Magyar Posta Zrt. altal a
Szolgaltatonak nyujtott, egyes, az elektronikus iigyintézéshez kapcsolodd szervezetek
kijelolésérol szold 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 4.§ n) pontja szerinti szabalyozott
elektronikus iligyintézési szolgaltatas.

f)  Kiadmdnyozoé szerv: a Rendérség adott ligyben eljard szervezeti egysége, amely az
elektronikus formaban 1étrejott iratat elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitas
szolgaltatast igénybe véve kiildi meg a Cimzett részére.

g) Kiildemény hivatkozas: a papir alapu kiilldeményen elhelyezett internetes hivatkozasi
cim (link), valamint annak leolvasasat megkonnyit kétdimenzids vonalkdd (an. QR kod),
amely a kiadmanyozo szerv altal 1étrehozott elektronikus irat Kiildemény Dokumentumtarban
tarolt hiteles masolatara mutat, a kiildeményt egyedileg azonositja, és az elektronikus
dokumentumhoz rendeli.



h)  Kiildemény hivatkozdsi jelszé: a papir alapi kiildeményen elhelyezett tizjegyli
alfanumerikus (betiibdl és szambol allo) kod, amelyet biztonsagi okokbol sziikséges megadni
az elektronikus irat Kiildemény Dokumentumtirban tarolt hiteles masolatdnak
megjelenitéséhez.

i)  Karbantartdsi ablak. az az id0szak, amely alatt a tervezett rendszerkarbantartasok,
rendszerfrissitések a Szolgaltato altal elvégezhetdek. Ezen iddszakon kiviil a Kiildemény
Dokumentumtar leallitisa vagy korlatozasa kizarolag halaszthatatlan hibajavitas, vagy vis
maior esetén torténhet.

J)  Kiesésiidé: az az id6szak, amelyben a Kiildemény Dokumentumtar nem érhetd el.

K)  Uzemzavar: az elektronikus szolgéltatas igénybevétele soran felmeriilt, az elektronikus
szolgaltatast biztositd informatikai rendszer atmeneti vagy tartds meghibasodasa, ami miatt az
informatikai rendszerek nem tudjak biztositani a szolgaltatast.

I11. ALTALANOS ADATOK

5. A Szolgaltat6 adatai:

Név: Orszagos Rendor-fékapitanysag

Székhely: 1139 Budapest, Teve u. 4-6.

Postacim: 1903 Bp. Pf.: 314/15.

Adoészam: 15720890-2-51

111.1. Ugyfélszolgalat elérhetésége

6. A szolgaltatassal kapcsolatos technikai informacio, hibabejelentés: kdt@orfk.police.hu

7. A Killdemény Dokumentumtar kizarélag elektronikus uton nyujtott szolgéltatas, igy a
kiesési idoben sem all rendelkezésre személyes vagy telefonos tigyfélszolgalat.

8. A Kiildemény Dokumentumtarbdl elérhet6 iratok adattartalma fiiggetlen a szolgaltatastol, a
Szolgaltaté nem tud az iratok tartalmaval kapcsolatos semmilyen tajékoztatast nyQjtani, az
arra vonatkoz6 kérdéseket a Cimzett a Kiadmanyozo szervhez intézheti.

111.2. A Szolgaltaté internetes elérhetésége

9. A Rendérség weboldalanak cime: http://www.police.hu/

111.3. A Szolgaltatasi Szabalyzat elérhetosége

10. A Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatasra vonatkozd Szabalyzat megtalalhato a
Szolgaltaté weboldalan az elektronikus tigyintézés meniipont alatt.

IV. A Szabalyzat hatalya

11. A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint az itt szabalyozott
szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan a Szolgaltatoval jogviszonyba keriilo6 Cimzettekre.
A cimlapon megjeldlt idoponttol valik hatalyossa, visszavonaskor vagy uj verzio kiadasakor
hatalyat veszti. A Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatashoz a Cimzett elektronikus iton
tartdzkodasi helyétol fiiggetleniil hozzaférhet.



V. BEVEZETO RENDELKEZESEK

12. A Szolgaltat6 a Kiildemény Dokumentumtar elektronikus {igyintézési szolgaltatast jelen
szabalyzat alapjan, az abban foglalt feltételek mellett, az elektronikus iigyintézés
részletszabalyairdl szol6 451/2016. (XI1. 19.) Korm. rendelet 136. § (3) d) pontja szerinti, az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelethez torténd bejelentést kdvetden nyujtja.

13. A Cimzett a szolgaltatas igénybevételét kizarolag elektronikus titon, a Magyar Posta
Zrt. altal kézbesitett hiteles papir alapi kiildemény birtokaban, az azon talalhatd egyedi
Kiildemény hivatkozds internetes bongészOprogramban torténd  megnyitasaval
kezdeményezheti.

14. A szolgaltatas igénybevételéhez a Kiilldemény Dokumentumtar nyit6 oldalan a Cimzett
koteles nyilatkozni, hogy megismerte és elfogadja a 10. pontban megjel6lt cimen elérhetd
Szabalyzat rendelkezéseit, valamint helyesen megadni a papir alapu kiildeményen
elhelyezett Kiildemény hivatkozasi jelszot.

15. A szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio nem sziikséges, a Cimzettet nem azonositja
a Szolgaltato.

16. A Cimzett a 14. pontban leirtak szerinti csatlakozassal egyidejiileg elfogadja, és magara
nézve kotelezonek ismeri el jelen Szabalyzat rendelkezéseit, €¢s tudomasul veszi, hogy a
csatlakozast kovetden ra egyedi szerz6dés megkotése nélkiil, jelen Szabalyzat elfogadasaval
a szolgaltatas igénybevételével dsszefiiggd kotelezettségek harulnak.

17. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabalyzatot — a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményeinek, valamint a rendeltetésszeri joggyakorlas elvének megfelelden
— egyoldalian modositsa. A Szolgaltatd a modositast — a hatalybalépését megeldzden
legalabb 15 (tizenét) naptari nappal — honlapjan kozzéteszi, valamint megkiildi az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek is.

18.  Amennyiben valamely kérdésben jelen Szabalyzat eltéréen nem rendelkezik,
Magyarorszag Polgari Torvénykonyve és mas Magyarorszagon érvényes ¢€s hatalyos
jogszabalyok vonatkozo rendelkezései alkalmazandok.

V1. A SZOLGALTATAS LEIRASA

19. A Kiildemény Dokumentumtar a Szolgaltaté 6nallo, a Magyar Posta Zrt. altal
iizemeltetett elektronikus irat hiteles papir alapti iratta alakitas szolgaltatasahoz kapcsolodo,
de a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. altal nyujtott ,,Iratérvényességi
szolgaltatas™-tol fiiggetlen, az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek bejelentett
elektronikus tigyintézési szolgaltatasa.

20. A Kiadmanyoz6 szerv altal a Cimzett részére kibocsatott eredeti hiteles elektronikus
iratr6l a Szolgaltatdo automatikus masolatot készit. A masolatot a Szolgaltatdo egyedi
Kiildemény hivatkozassal és hozza tartozo Kiildemény hivatkozasi jelszoval latja el, majd
azt elhelyezi a Kiildemény Dokumentumtar szolgéltatasanak tarhelyén.

21. A Kiildemény Dokumentumtarban elhelyezett masolatot a Szolgaltato az irat
kiadmanyozasatol szamitott 30 (harminc) napig, titkositott adatbazisban tarolja, majd ezt
kdvetéen automatikusan torli.



22. A Magyar Posta Zrt. hiteles papir alapt masolatot készit az egyedi Kiildemény
hivatkozassal ¢s hozza tartozd Kiildemény hivatkozasi jelszoval ellatott elektronikus iratrol,
melyet Cimzett részére kézbesit.

23. A Cimzett a papir alapu kiildeményrél beolvasott Kiildemény hivatkozassal — a
kiadmanyozas datumatél szamitott harmincadik napig — elérheti, és megtekintheti a
Kiildemény Dokumentumtarban tarolt, jelszoval védett elektronikus iratot, igy
meggy6zodhet a papir alaptl irat és a Kiadmanyozo szerv altal elektronikus uton kibocsatott
elektronikus irat tartalmanak azonossagarol.

24. A hiteles Kiildemény hivatkozast a Cimzett kizarélag a Magyar Posta Zrt. altal
kézbesitett, papir alapu hiteles iratrdl ismerheti meg, a Szolgaltat6 és a Kiadmanyozo szerv
azt més uton (elektronikus tizenet, SMS, iigyintéz6) nem kozli a Cimzettel.

25. A Kildemény Dokumentumtar szolgaltatds a legtobb, széles korben hasznalt
bongészovel elérhetd, 1024x768-as képernyd felbontasra optimalizalt. A Kiildemény
Dokumentumtarban elérhetd elektronikus iratok megtekintéséhez PDF olvasé alkalmazas
(szoftver) sziikséges, a Szolgaltato altal javasolt ingyenes alkalmazas az Adobe Reader.

26. A Kildemény Dokumentumtar rendszer a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
eszkdz IP cimét biztonsagi okokbdl, az adott naptari nap végéig automatikusan, az
iizemeltetd altal nem megismerheté modon tarolja. A Szolgaltaté nem rogzit a Cimzettre
vonatkozd személyes adatot, nem helyez el a szolgaltatishoz kapcsolodd eszkozokon
semmilyen adatot (siitit), nem azonositja a Cimzettet.

27. A Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatds biztonsagi okokbol egy IP-cimrodl
(eszkozrdl, illetve helyi halézatbol) naptari naponként legfeljebb 20 (htisz) alkalommal
vehet6 igénybe, az ezt kovetd csatlakozasi kisérleteknél elektronikus iratot mar nem lehet
abbol elérni.

28. A szolgaltatas igénybevételének mindsiil az is, ha a Cimzett nem megfelel6 Kiilldemény
hivatkozast, vagy a helyesen megadott Kiildemény hivatkozashoz hibas jelszot ad meg.

29. A 27. pont szerinti csatlakozasra vonatkozo korlatozas a kovetkezd naptari napon 0 6ra
1 perckor automatikusan feloldasra kertil.

30. A Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatasbol elérhetd dokumentumok adattartalma,
illetve annak esetleges hibdi fiiggetlenek a szolgaltatastol, azért kizardlag a Kiadmanyozo
szerv viseli a feleldsséget.

VII. A FELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

31. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Kiildemény Dokumentumtarbol elérheto,
a Cimzett rendelkezésére bocsatott adatok sértetlenségét, megvaltoztathatatlansagat ¢és a
Szabalyzat V1II. fejezetében rogzitettek szerinti rendelkezésre allasat biztositja.

32. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Kiilldemény Dokumentumtarbdl elérhetd
irat bizalmassagat biztositja, ahhoz kizarolag a papir alapt irat birtokosa, az azon elhelyezett
Kiildemény hivatkozas és Kiildemény hivatkozasi jelszo egyiittes ismeretében férhet hozza.
Szolgaltatd nem felel a Cimzett altal harmadik személynek hozzaférhetévé tett iratok



bizalmassagaért, valamint a 35. pont és az 50. pont szerinti, a Cimzett tevékenységébdl
fakado jogosulatlan felhasznalasért.

33. A Szolgaltato a Kiilldemény Dokumentumtarbol elérhetd iratban rogzitett adatokat nem
ellendrzi, és nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogsértd
tartalomra vagy egyéb jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

34. A szolgaltatast igénybevevd Cimzett koteles a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményeinek, valamint a rendeltetésszeri joggyakorlds elvének megfelelden, a
Szolgaltatd jogos érdekeire figyelemmel eljarni.

35. A Kiildemény Dokumentumtarbol elérheté elektronikus irat a papir alap iraton
talalhato adattal egyez0 személyes, illetve kiilonleges személyes adatot, valamint iizleti
titkot tartalmazhat. Az irat elérését (letoltését) kovetéen annak jogszerii kezelése,
bizalmassaganak meg6rzése — ideértve az adat- és titokvédelmi szabalyok altal eldirt
kovetelményeket — a papir alapt dokumentum felhasznalasahoz hasonléan a Cimzett
felelGssége.

36. A Cimzett a szolgaltatast csak a hiteles papir alapu irat megismerését kovetden, az azon
elhelyezett Kiildemény hivatkozasi jelszdval veheti igénybe, ezért a papir alapu iratban
foglalt, a Cimzettre vonatkozo6 kotelezettségek, illetve a Cimzettet megilletd jogosultsagok
abbol megismerhetévé valtak szamara. Ezért a Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatas
elérhet6ségétol, rendelkezésre allasatol fliggetleniil azok érvényesek, az irat joghatas
kivaltasara alkalmas. A papir alapu irat hitelességét Cimzett az egységes ,,Iratérvényességi
nyilvantartas” szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatason keresztiil is ellendrizheti.

VIII. A KILDEMENY DOKUMENTUMTAR SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

37. A Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatasi idoszaka heti 7 nap, naponta 24 6ra, az e
fejezetben rogzitett eltérésekkel. A szolgaltatdsi id6szak az a héten beliili idoszak, amely
alatt a szolgéltatas az alabb elvart mértékben rendelkezésre all.

38. A Kiildemény Dokumentumtar rendelkezésre allasa szolgaltatasi idészakon beliil 99 %,
ami a szolgaltatas éves szolgaltatasi iddszakra vonatkoztatott felhasznaloi és tizemeltet6i
dokumentacié szerinti mitkodés az el6z6 pontban megadott szolgaltatasi iddszakon beliil.

39. A szolgaltatds maximalis havi kiesési ideje 432 perc lehet, ami a szolgaltatasi idészakon
beliil, az egy honapban megengedhetd kiesési id6 dsszesitett értéke.

VI11.1. Rendkiviili helyzetbdl (vis maior) eredd valtozas

40.  Rendkiviili helyzetnek mindsiil az elére nem lathato, elharithatatlan kiilsé esemény,
amely valamelyik Felet vagy mindkett6t idélegesen megakadalyozza vagy korlatozza a
szerzddés szerinti teljesitésben. Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilonosen a Kiildemény
Dokumentumtar szolgaltatassal kapcsolatos, a Szolgaltaté altal kozvetleniil elharithatatlan
lizemzavar, a tamogatd rendszer biztonsagi célu leallitdsa, az internetes halozat hibaja,
iranyitasi korén kiviill esd egyéb technikai jellegi hiba, az szolgaltatds mukdodését
megakadalyozo6 vagy korldtozé természeti katasztrofa.



VII1.2. A szolgaltatas sziineteltetése, karbantartas

41. Szolgaltatd atmenetileg sziineteltetheti a szolgaltatds nyujtasat a haldzatdban végzett
karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bévités vagy mas ehhez kapcsolodo tevékenységek (a
tovabbiakban: {izemfenntartasi munkak) elvégzése céljabol az erre kijelolt karbantartési
ablak idétartaman belill. Az ilizemfenntartdsi munkavégzésrol a Cimzettet a Kiildemény
hivatkozast megnyitva tajékoztatja a Szolgaltato.

42.  Aszolgaltatas karbantartasi ablaka — amennyiben az sziikséges — naponta a 20:30-24:00
ora kozotti idoszakra eshet. Az iizemfenntartasi munkak ezen id8szakra keriilhetnek
betervezésre és ezen iddszakban sziikséges ket végrehajtani.

43. A Szolgaltato az elére tervezett lizemfenntartasi munkakat ugy végzi el, hogy azok a
szolgaltatas elérhet6ségét lehetGség szerint ne érintsék.

44, A tervezett lizemfenntartdsi munkak alatti sziikségszerli rendszerleallasok ideje —
amennyiben az a karbantartdsi ablakban torténik —, a rendelkezésre allas idejét nem
csokkenti.

IX. A SZOLGALTATAS DiJA
45, Szolgaltaté az Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatas nyujtasat ingyenesen vallalja.
X. REKLAMACIO ES PANASZKEZELES

46. A szolgaltatas miikodésével Osszefliggd bejelentés a panaszra okot ado koriilmény
bekdvetkezésétdl szamitott 6 honapos jogvesztd hataridon beliil teheté meg elektronikus
levélben a kdt@orfk.police.hu cimen.

47.  Vizsgalat lefolytatasara a panasz beérkezésétdl szamitott 30 nap all a Szolgaltatd
rendelkezésre. Amennyiben a szolgaltatds jovObeni nyljtasat az nem veszélyezteti, és a
vizsgalat eredményérol a Cimzett tajékoztatasa sziikséges, ugy annak a Szolgaltatd
elektronikus levél itjan tesz eleget.

XI. JOGKOVETKEZMENYEK

48. A szolgaltatas nyujtasabol eredd kartéritési felelésségére a Ptk. 6:147.§-ban foglalt
szabalyok az iranyadok azzal, hogy a Szolgaltatd csak a Cimzett vagyonaban okozott kart
tériti meg, az elmaradt vagyoni elony kivételével. Igénybevevo csak azoknak a karoknak a
megtéritését kérheti, amelyek jelen Szabalyzatban foglaltak megszegésével kozvetlen
Osszefiiggésben allnak, és amely karok més mdédon nem tériilnek meg.

49, Szolgaltato nem felel az irdnyitasan kiviil esd, a Szabalyzat 40. pontja szerinti rendkiviili
esemény bekovetkezése esetén, illetve Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel a Szabalyzat
41. pontja szerinti sziineteltelési idotartam miatti szolgaltatas kiesés esetén fellépo karokért.

50. Szolgaltatd a szolgaltatast igénybe vevd személyét nem ellendrzi, és nem vallal
felelosséget a papir alapt iratbdl megismert kiilldemény hivatkozas és jelszo jogosulatlan
felhasznalasabol fakado jogkovetkezményekért, karokért.

51. A Cimzett esetleges kartéritésre vonatkozé igényét irasban juttatja el Szolgaltatd
részére. Az igény bejelentésének tartalmaznia kell az igényt megalapozo eseményt, annak



megjelolését, hogy a kér a szolgaltatassal Gsszefliggésben kovetkezett be, ezen okozati
Osszefiiggést, és az igényelt kartérités Osszegét alatamasztd bizonyitékok megjelolését,
valamint a F¢él altal 1ényegesnek tartott koriilményeket.

52. A Felek a jelen szolgaltatas nytjtasabol, illetve igénybevételébdl ereddé jogvitaikat

mindenkor megkisérlik békés titon, targyalassal rendezni. Ezek sikertelensége esetén a
jogvita birdi uton valo rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékes.
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